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Unsere Mission
Wir gehen neue Wege und setzen Maßstäbe

Die Sana Kliniken AG ist einer der führenden Anbieter von Gesundheitsdienstleistungen in  
Deutschland. Unser Klinikum ist Teil der öffentlichen Daseinsvorsorge und gewährleistet mit seinen 
zwei modernen Standorten im Landkreis Dahme-Spreewald eine qualifizierte, familienorientierte  
und wohnortnahe Regel- sowie Notfallversorgung der Bevölkerung. Beide Krankenhäuser stehen für 
sichere Arbeitsplätze und Möglichkeiten der Aus-, Fort- und Weiterbildung.
Wir sind ein vertrauenswürdiger Partner für Patienten, Ärzte, Beschäftigte, Krankenkassen und Politik. 
Hohe Qualität und Wirtschaftlichkeit kennzeichnen unsere Leistungen. So steigern wir nachhaltig den 
Wert unseres Unternehmens und gewährleisten Wachstum und Innovation.

Unsere Vision
Unser Ziel ist ein Krankenhaus, das Zukunft hat

l in dem jeder Patient in seiner Individualität respektiert wird
l in dem die Qualität der Leistungen offen und nachvollziehbar für Patienten, Partner und 

Beschäftigte dargestellt wird
l in dem engagierte Beschäftigte mit besonderen Fähigkeiten und Motiven in einem Arbeitsumfeld 

arbeiten, das die Vereinbarkeit ihrer Lebens- und Arbeitsziele dauerhaft gewährleistet
l in dem wir mit unseren Partnern vor Ort eine Gesundheitsversorgung anbieten, die langfristig in 

städtischen und in ländlichen Regionen leistungsfähige Versorgungsstrukturen sichert.

Wirtschaftsfaktor
Unser Klinikum ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor in der Region und Teil des Gemeinwesens;  
es nimmt seine gesellschaftliche Verantwortung wahr – auch als Vordenker, Vorreiter und Vorbild  
einer zukunftsfähigen Gesundheitswirtschaft.

www.klinikum-ds.de
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Unsere Grundwerte
Leitlinien für unser Handeln

Patientennähe
Jeder Patient ist besorgt, wenn er ein Krankenhaus aufsucht. Seine Ängste und Sorgen berücksichti-
gen wir ebenso wie seine Lebenssituation und -geschichte. Zu jeder Zeit ist unser Handeln auf die  
Verbesserung der persönlichen Gesundheitssituation unserer Patienten ausgerichtet. 
Wir begegnen unseren Patienten freundlich, kompetent und mit Respekt. Wir informieren sie über ihre 
Erkrankungen, deren Behandlungsmöglichkeiten und akzeptieren ihre Wünsche, Ängste und Entschei-
dungen. Unsere medizinische und pflegerische Versorgung orientiert sich an fundierten wissenschaftli-
chen Erkenntnissen. Wir sichern durch ein qualifiziertes Entlassungsmanagement den Übergang in den 
häuslichen, ambulanten oder stationären Bereich.
Die Zufriedenheit unserer Patienten und der ihnen nahe stehenden Menschen ist der Maßstab unseres 
Erfolges. Dieser Herausforderung stellen wir uns täglich neu.

Vertrauen
Wie wir miteinander kommunizieren, ist ausschlaggebend für unsere Unternehmenskultur.
Unser Umgang ist geprägt von gegenseitiger Wertschätzung, Loyalität, Ehrlichkeit und Fairness.  
Wir übernehmen Verantwortung und verstehen dies als Chance und Verpflichtung. Wir sind offen für 
Kritik, die konstruktiv und sachlich angebracht wird.
Unser Führungsverhalten auf Vertrauensbasis sichert die langfristige Existenz des Klinikums.
Jede/r Führende entscheidet und handelt als Vorbild. In unseren Entscheidungen finden die Ideen,  
Bedürfnisse und Wünsche unserer Beschäftigten Berücksichtigung.

Nachhaltigkeit
Eine gute Patientenversorgung, Wirtschaftlichkeit und der Einsatz des medizinischen Fortschritts stel-
len für uns keinen unlösbaren Widerspruch dar. Wachstum und sichere Arbeitsplätze gehören dazu. 
Wir handeln im Bewusstsein wirtschaftlicher und ökologischer Zusammenhänge. Vorhandene Ressour-
cen setzen wir sorgsam ein und ökologische Belastungen reduzieren wir auf das unabdingbare Maß.

Verantwortung
Unser Klinikum ist Bestandteil der Gesellschaft. Ethik und Wirtschaftlichkeit stehen in einem ausgewo-
genen Verhältnis. In der Region engagieren wir uns in Prävention, Gesundheitserziehung, Sport und 
Kultur. Wir fördern das Ehrenamt. Wir setzen uns für die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ein und 
legen Wert auf die Gleichbehandlung aller. Wir beachten die Einhaltung von Gesetzen, Richtlinien und 
Regelungen der Sana Kliniken AG. Das ist die Basis unserer Unternehmenskultur.

www.klinikum-ds.de
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Unsere Ziele
Wofür wir stehen

Kontinuierliches Lernen, Innovation und Verbesserung
Die stürmischen Entwicklungen in der Gesundheitsversorgung fordern uns heraus. Wir schaffen ein 
Umfeld, das Neues fördert. Systematisch finden wir beste Lösungen und setzen diese um. Wir lernen 
gemeinsam. So sichern wir auf Dauer unsere Qualität, Wirtschaftlichkeit und Investitionskraft.

Mitarbeiterentwicklung und -beteiligung
Wir arbeiten mit unseren Beschäftigten langfristig zusammen. Die Fähigkeiten unserer erfahrenen Be-
schäftigten nutzen wir. Beruf und Familie sind bei uns vereinbar. Eigenverantwortung setzen wir voraus.
Wir engagieren uns für eine hochwertige Aus-, Fort- und Weiterbildung in Medizin und Pflege und  
eröffnen individuelle Karrierewege und Aufstiegschancen.
Wir beziehen unsere Beschäftigten  in die Unternehmensentwicklung ein. Ziele vermitteln wir klar und 
kommunizieren sie eindeutig.

Management mittels Prozessen und Fakten
Durch konsequente Prozessoptimierung steigern wir Qualität und Produktivität. Wir entwickeln und  
etablieren Standards, die sich im internen und externen Vergleich bewährt haben.
Wir identifizieren Risiken und Fehler und wirken ihnen gezielt entgegen.

Entwicklung von Partnerschaften
Gute Medizin setzt Partnerschaften voraus. Zum Wohle unserer Patienten arbeiten wir mit allen  
Akteuren im Gesundheitswesen auf Augenhöhe zusammen. Unsere Beziehungen sind geprägt von 
Fairness, Respekt und Ehrlichkeit.
Basis der Zusammenarbeit ist ein gemeinsames Qualitätsverständnis. Unsere Versorgungsangebote 
entwickeln wir im Dialog.

Verbindlichkeit und Umsetzung
Unser Leitbild schafft den verbindlichen Orientierungsrahmen, um das Verhalten und Handeln  
der einzelnen Beschäftigten auf die gemeinsame Erreichung unserer Aufgaben und Ziele auszurichten. 
Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter verpflichtet sich, nach diesen Werten und Grundsätzen  
zu handeln.
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